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Adatkezelési tajékoztato
1. Bevezetés

Az Auté Fort Kft. (székhely: 1044 Budapest, VAci 0t 66-72. cégjegyzékszam: 01 09 163404), tovabbiakban,
mint ,,Adatkezeld” magdra nézve kételezének ismeri el jelen tdjékoztato tartalmat, valamint ktelezettséget
véllal arra, hogy jelen szabalyzat minden tartalmi elemét a mindenkori hatdlyos jogszabélyok el6irdsainak
megfelelden alakitotta ki, azok elvardsainak megfelel. A tdjékoztatd folyamatosan elérhetd az Adatkezeld
tigyfélszolgalati iroddiban, valamint az Adatkezeld 4ltal iizemeltett honlapon az aldbbi linken keresztiil:
www.autofort.hu.

Az adatkezeld munkatérsai elkdtelezettek amellett, hogy tigyfeleik informécids énrendelkezési jogat tiszteletben
tartsak. Az adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagtechnikai €s

szervezeti intézkedést, melyek az adatok biztonsdgat garantéljak.

Jelen szabalyzatban bemutatésra kerillnek az adatkezelés elvei, valamint azok az elvarasok, melyeket az
Adatkezel6 magaval szemben tAmaszt. Az adatkezel6 profilalkotast nem végez.

Jelen szabalyzat betartasa az Adatkezel$ minden vezetdjének, alkalmazottjanak és megbizottjanak, vagy mas
szerzddéses jogviszonyban teljesits felelgssége, akik az Adatkezeld nevében vagy érdekében adatkezelést



végeznek, vagy munkakoriik, feladatkdriik azzal 6sszefliggésbe hozhatd. Jelen adatkezelési tajékoztatd
osszhangban 4ll az adatvédelemmel kapcsolatos hatélyos jogszabélyokkal, igy kiiléndsen:

e 2000. évi C. térvény — a szamvitelr6l

e  évi XLVII térvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél
e évi XLVIIL torvény- a gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl (Grt.)
e  évi CXII. térvény- az informdci6s 6nrendelkezési jogrol és az informéaciészabadsagrol (Infotv.);

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.,
GDPR)

2. KErtelmezé rendelkezések
Jelen szabdlyzat alkalmazéasaban:

e drintett: barmely informdacio alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy;

o személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacio;

o killonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6zodésre vagy szakszervezeti
tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi
azonositasat célzo biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis
életére vagy szexuadlis irdanyultsdgdra vonatkozo6 személyes adatok

o genetikai adat: egy természetes személy orokolt vagy szerzett genetikai jellemzbire vonatkozd
minden olyan személyes adat, amely az adott személy fiziologidjara vagy egészségi dllapotéara
vonatkozé egyedi informaciot hordoz, és amely elsdsorban az adott természetes személybél
vett biologiai minta elemzésébdl ered

o biometrikus adat: egy természetes személy fizikai, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkozo olyan, sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi
vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositdsat, mint példaul az arckép vagy a
daktiloszkodpiai adat;

o hozzdjdrulds: az érintett akaratinak Onkéntes, hatdrozott és megfelelé tijékoztatason alapuld
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratét félreérthetetleniil kifejezd
mds magatartas Uutjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok kezeléséhez

o adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely — térvényben vagy az Eurdpai Unié kotelez6 jogi aktusiban meghatarozott keretek
kozott — onalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozéval végrehajtatja;onalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza €s
végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja;

o adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett birmely milvelet vagy a miiveletek

tsszessége, igy killonosen gyiijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,

felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, §sszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa,
zéroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznélasdnak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsdra alkalmas fizikai jellemz6k

(pl. ujj- vagy tenyémyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése,

adattovibbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara torténé hozzaférhetévé tétele;

nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szdmdra torténd hozzaférhetdvé tétele;

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly madon, hogy a helyredllitdsa tobbé nem lehetséges;

adatmegjelislés: az adat azonosité jelzéssel elldtasa annak megkiilonboztetése céljabol;

adatzdrolds: az adat azonosité jelzéssel ellatdasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatérozott iddre

torténd korlatozasa céljabol,

o adatkezelés korldtozdsa: a tarolt adat zdroldsa az adat tovabbi kezelésének korldtozasa céljabol torténd
megjel6lése utjan

o adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordoz6 teljes fizikai megsemmisitése;



e adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dd technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
milveletek végrehajtasdhoz alkalmazott médszert6l és eszkoztol, valamint az alkalmazas helyét6l,
feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

o adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdépai Unio kételez0 jogi aktusdban
meghatérozott keretek kozott és feltételekkel — az adatkezelé megbizasabol vagy rendelkezeése alapjan
személyes adatokat kezel,

o adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;

e harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitésa alatt a személyes
adatok kezelésére iranyuld miiveleteket végeznek.

o adatvédelmi incidens: az adatbiztonsdg olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy méas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmistilését, elvesztését, médosulasat,
jogosulatlan tovabbitasét vagy nyilvanossdgra hozatalat, vagy az azokhoz val¢ jogosulatlan hozzaférést
eredményezi

o profilalkotds: személyes adat barmely olyan — automatizélt médon torténd — kezelése, amely az érintett
személyes jellemzéinek, killsndsen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasdgi helyzetéhez, egészségi
4llapotahoz, személyes preferenciaihoz vagy érdeklédéséhez, megbizhatosdgahoz, viselkedéschez,
tartozkodasi helyéhez vagy mozgasdhoz kapcsolodd jellemzdinek értékelésére, elemzésére vagy
elérejelzésére irdanyul;

o cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 hozzaférhetSve tesz;

3. Az adatkezelés elvei

Az Auté Fort Kft. kiteles az aldbbi alapelveket betartani, illetdleg az adatkezelésben érintett minden
alkalmazottal és megbizottal munkajukkal dsszefiiggésben folyamatosan betartatni:

Személyes adat kizardlag egyértelmiien meghatdrozott, jogszerii célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszédban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak

az adatok gyiijtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosuldsahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Az adatkezelés sordn arra alkalmas technikai vagy szervezési — igy kiilénosen az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy kirosodéséval szembeni védelmet
kialakito — intézkedések alkalmazéasdval biztositani kell a személyes adatok megfelel$ biztonsagat.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha:

[a—

a) az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy t6bb konkrét célbél torténd kezeléschez;

2. b) az adatkezelés olyan szerzdés teljesitéséhez szitkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy aza

szerzbdés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges

(szerzédésen alapuld adatkezelés);

¢) az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez szitkséges;

4, d)az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagi érdekeinek védelme
miatt szitkséges;

5. e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelére ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorlasdnak

keretében végzett feladat végrehajtédsdhoz sziikséges;
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6. f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéschez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai
és szabadsagai, amelye személyes adatok védelmét teszik szilkségessé, kiilondsen, ha az érintett

gyermek.

Az adatkezelés sorén biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és —ha az adatkezelés céljara tekintettel
sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig
lehessen azonositani.

4, Az adatok megismerésére jogosult személyek kore

A megismert adatokat az Adatkezeld a megjeldlt adatfeldolgozok kivételével harmadik félnek nem adja 4t. A
rogzitett adatokat csak az Adatkezeld vezetd tisztségviselti, alkalmazottai és szerzédéses megbizottai ismerhetik
meg jelen szabalyzatban és a vonatkozé t8rvényi eldirasok betartdsa mellett. Tovabbé kotelesek a személyes
adatokat biztonsagosan 6rizni, és védeni a jogosulatlan hozzéférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sérillés ellen.

5. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja és idGtartama

Az Adatkezeld fétevékenysége kirében

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a cég alabbiakban felsorolt tevékenységeinek megfelels
szinvonala és az iigyfelekkel kotott megdllapodas szerinti ellatasa.

- Gépjarmti bérlési szolgéltatas
- Okmanyirodai tigyintézés

- Gépjarmii kereskedelem

- Szerviz szolgéltatas

- Alkatrész kereskedelem

Az adatkezelés jogalapja: szerzédésen alapul¢ adatkezelés a GDRP 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan.
Kezelt adatok kire: Az Autb Fort Kft. a kovetkezd adatokat kezelheti:

Gépidrmii bérlési szolgaltatis: Bérls neve, cime, igazolvinyszdm, telefonszdm, e-mail cim, Vezets adatai
(1asd Bérl6)

Okményirodai iigyintézés: sziiletési név; sziiletési hely, id6; neme; anyja neve; dlland6 lakeim; levelezési
cim; allampolgarsig; személyi igazolviny szima, kidllitis dituma, lejirat dituma;

vezetdi engedély szama, kidllitds ddtuma, lejarat datuma; lakcim igazolvany szama, kiallitas datuma, lejarat
datuma, rendszam, forgalmi engedély adatok; személyi szdm



Gépjarmii, és alkatrész kereskedelem: sziiletési név; sziiletési hely, idd; anyja neve; alland6 lakcim;
allampolgérsag, levelezési cim; telefonszdm, e-mail cim; személyi igazolvany szima, kidllitas ddtuma,
lejarat datuma; vezetdi engedély szdma, kidllitis ddtuma, lejarat dituma; adéazonositd, rendszam,
alvazszim, motorszim

Szerviz: sziiletési név; allando lakeim, levelezési cim; telefonszam, e-mail c¢im; személyi igazolvany szama,
kiallitas datuma, lejarat ddtuma; rendszam, alvazszdm, motorszam, meghatalmazas esetén a meghatalmazott
adatai

Adatkezelés idétartama a fent felsorolt tevékenységek tekintetében a kvetkezék szerint alakul:

Gépjarmii bérlési szoledltatas: A szerzddés megkotésétdl szamitott fél év elteltével torli az adatkezeld az
adatokat.

Okményirodai tigyintézés: Az adatkezel® torvényi rendelkezések okén az adatokat 8 évig 6rzi meg.

Gépjarmil. &s alkatrész kereskedelem: A szerzddés étrejbttéts] szamitott it &v elteltével az Adatkezeld torli az
adatokat.

Szerviz: A szolgaltatas elvégzésétdl szémitott fél éves (gyartoi alkatrészekre 1 éves) jotallasi idoszakot kdvetden
az adatok az 5 éves eléviilési id6 végéig keriilnek megorzésre.

Tajékoztatjuk, hogy a fenti tevékenységek kapcsén keletkezett szamldk, illetve az azon szerepld adatok a
szamvitelr8l sz616 2000. évi C. torvény alapjan 8 évig keriilnek megérzésre.

Biztositasi szolgaltatas — egvedi iigyfél meghatalmaz4s alapjan

Az adatkezelés célja: Biztositdsi szerz§déskités el6készitése és az ligyfél azonositdsa.
Az adatkezelés jogalapja: Szerz$dés teljesitése a GDRP 6. cikk (1) bekezdés b) alapjan.

Kezelt adatok kore: sziiletési név; sziiletési hely, idd; neme; anyja neve; dllandé lakcim; levelezési cim;
Allampolgarsag, telefonszam; mobiltelefonszdm; személyi igazolviny szima, kidllitds dituma, lejarat
datuma; vezetdi engedély szama, kidllitds dituma, lejarat dituma; bankszdmlaszdm; bankszimlaszamot
vezeté pénzintézet neve; email cim, lakcim igazolvany szdma, kidllitas dituma, lejarat ddtuma, rendszim,
alvizszam, forgalmi engedély adatok

Adatkezelés idotartama: Az Adatkezeld az adatokat legkés6bb az eléviilési id6 elteltéig 6rzi.

Biztositdsi szolgdltatds tAmogatdsa - karrendezés

Az adatkezelés célja: Karrendezéshez az iigyfél azonositisa.

Az adatkezelés jogalapja: Szerzdés teljesitése a GDRP 6. cikk (1) bekezdés b) alapjan.

Kezelt adatok kire: Jarmiitulajdonos neve; lakcime; e-mail cime; telefoncime; sziiletési hely, id§; anyja
sziiletési neve; bankszdmlaszam; Jarmii vezetdjének neve; lakcime; e-mail cime; telefoncime; sziiletési

hely, id6; anyja sziiletési neve;

Adatkezelés idétartama: Az Adatkezeld az adatokat legkéstbb az eléviilési id6 elteltéig 6rzi.



Finanszirozis
Az adatkezelés célja: Gépjarmii hitel- és pénziigyi lizing finanszirozisinak biztositisa
Az adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése a GDRP 6. cikk (1) bekezdés b) alapjan.

Kezelt adatok kore: sziiletési név; sziiletési hely, id6; neme; anyja neve; allandé lakcim; levelezési cim;
allampolgarsag; személyi igazolvany szdma, kidllitds ddtuma, lejarat datuma; bankszdmlaszim;
bankszdmlaszdmot vezetd pénzintézet neve; email cim, lakeim igazolvany szdma, kidllitds datuma, lejarat
d4tuma, rendszam, alvazszam, forgalmi engedély adatok.

Adatkezelds idétartama: Szerz8dés megsziinésétdl szamitott 5 év

Szervezeti adminisztricio — kényvelés, konyvvizsgalat

Az adatkezelés célja: Szamviteli feladatok kotelezd torvényi ellatisa
Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése a GDRP 6. cikk (1) bekezdés c) alapjén.

Kezelt adatok kire: Név, cim

Adatkezelés idétartama: 8 év, illetve a szamvitelrdl sz6l6 térvényben eldirtak szerint

Jogi képviselonek tovabbitott adatok

Az adatkezelés célja: A cég érdekeinek védelme; Jogi eljdrdsok megeldzése, elokészitése, és/vagy
lefolytatdsa

Az adatkezelés jogalapja: Jogos érdek a GDRP 6. cikk (1) bekezdés f) alapjan.
Kezelt adatok kire: Név, Sziiletéskori név, Anyja leanykori neve, Allandé lakcim, Levelezési cim, Sziiletési
hely, Sziiletési id6, Email cim, Allampolgérsag, Azonosito okmany adatai, rendszam, alvizszim,

motorszam

Adatkezelés idbtartama: eléviilési idé végéig

Panaszkezelés
Az adatkezelés célja: Panaszkezelési folyamat lebonyolitasa; Ugyfélkapcsolat kezelése
Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése a GDRP 6. cikk (1) bekezdés c) alapjén.

Kezelt adatok kire: Panasz iizenet tirgya, Panasz iizenet tartalma, Panaszt felad6 e-mail cime, Panaszt
felad6 neve, Panasz rogzités napja, Panasz beérkezés napja, érintett gépjirmii adatai

Adatkezelés idétartama: Az Adatkezeld az adatokat a vonatkozo jogszabélyban meghatdrozott hatarid6ig orzi.



Mingségi kifogis kezelése

Az adatkezelés célja: Garanciilis kifogisok kezelése
Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése a GDRP 6. cikk (1) bekezdés c) alapjan.
Kezelt adatok kire: a 19/2014 NGM rendelet elvarasai szerint

Adatkezelés idétartama: Az Adatkezel6 az adatokat a vonatkoz6 jogszabalyban meghatérozott hataridéig orzi.

Hozom-viszem szolgaltatis

Az adatkezelés célja: Gépjirmii mozgatdsa

Az adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése a GDRP 6. cikk (1) bekezdés b) alapjdn..

Kezelt adatok kire: Név, telefonszdm

Adatkezelés idétartama: Szerzodés teljesitését kovetd 5 év az adozds rendjérél sz6l6 tv. alapjan, illetve a

kapcsolodé szamlakat és az azokon szerepld adatokat az Adatkezeld a szamviteli torvény értelmében § évig 6rzi
meg.

Miiszaki vizsga

Az adatkezelés célja: A gépjarmii miiszaki vizsgdztatisinak lebonyolitdsa
Az adatkezelés jogalapja: Szerzddés teljesitése a GDRP 6. cikk (1) bekezdés b) alapjan..

Kezelt adatok kire: Uzembentarté vagy tulajdonos adatai: név, sziil. év, hely, anyja neve, lakcim, szem.
igazolvany szam

Adatkezelés idotartama: Szerz6dés teljesitését kdvetd 30 nap.

Eredetvizsgilat

Az adatkezelés célja: Gépjarmii eredetiség vizsgilatinak lefolytatasa
Az adatkezelés jogalapja: Szerzédés teljesitése a GDRP 6. cikk (1) bekezdés b) alapjan..
Kezelt adatok kire: név, sziiletési év hely, anyja neve, lakhely, szem. igazolviny szdm

Adatkezelés idbtartama: Szerz6dés teljesitését kdvetd 30 nap.



Tesztvezetés
Adatkezelés célja: Az adatkezelés célja, hogy az On szdméra lehetévé tegyiik a kivant jarmi tesztvezeteésct,

amelyhez sziikséges az, hogy Ont azonositani tudjuk és adott esetben kozigazgatési vagy szabalysértési, illetve
egyéb jogsértés esetén igényt Onnel szemben érvényesitsiik, illetve adatait az illetékes hatdsag részére kiadjuk.

Személyes adatainak kezelése jogos érdekiink érvényesitéséhez szitkséges. Ennek lényege, hogy a jarmiivekben
vagy azokkal okozott anyagi vagy személyi kdrok és sériilések kockdzata, tovdbba az objektiv felel6sséget elbird
jogszabalyok kimentési lehet8ségei miatt az adatok kezeléséhez szitkséges érdekiink els6bbséget élvez és
érdemben nem korlatozza az On érdekeit vagy alapveté jogait és szabadségait.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezeld jogos érdeke, illetve szerz6désen alapuld adatkezelés (GDRP 6. cikk
(1) bekezdés b) és f) alapjan

Kezelt adatok kore: Név, Allando lakeim, Levelezési cim, Email cim, Azonosité okmany adatai.

Adatkezelés id6tartama: A tesztvezetés befejezésétdl szamitott fél év.

Ugyfél-elégedettség mérés

Adatkezelés célja: Az adatkezelés célja, hogy visszajelzést kapjunk az On vasarloi, ill.
tigyféltapasztalatairdl és ez alapjan emelhessiik szolgaltatdsaink és lizleti folyamataink

mindségét.
Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezel jogos érdeke (GDRP 6. cikk (1) bekezdés f) alapjan
Kezelt adatok kére: sziiletési név; allandé lakeim, levelezési cim; telefonszdm, e-mail cim

Adatkezelés idGtartama: a vasarlastdl, szolgaltatas igénybevételétol szamitott 6 het.

Hirlevél kiildés

Adatkezelés célja: Marketing anyagok és piaci informéciok kiildése elektronikus csatornan
Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa a GDRP 6. cikk (1) bekezdés a) alapjan
Kezelt adatok kére: az érintett vezetékneve, keresztneve és e-mail cimeAdatkezelés iditartama: a visszavonasig.

Az érintett a hirlevél szolgaltatasrdl barmikor leiratkozhat levélben (1112 Budapest, Vizsla utca 2-4.) telefonon
(06 88 405 505), e-mailben (autofort@autofort.hu) vagy személyesen.




